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Правила пребывания отдыхающих на территории  гостиничного комплекса
«Русская охота»:
1. Заказчик аренды помещений принимается базой отдыха только при наличии документов, удостоверяющих личность, и несет ответственность за гостей, пребывающих в арендованном им месте. Возможный заезд в беседки - за 15 минут.
2. В период отдыха соблюдать морально-этические  нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать права других гостей на отдыхе, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал. Соблюдать режим тишины после 23.00. Время функционирования беседок – с 8.00 часов до 23.00 часов. 
3. Громкость музыки не должна мешать спокойному пребыванию на территории комплекса других отдыхающих или проведению иных мероприятий. Согласно СанПиНа 42-128-4396-87 максимально допустимые нормы громкости звучания звукопроизводящих и звукоусилительных устройств на открытых площадках составляет 85-90 дБА.
4. Обязательна предоплата за пребывание на территории комплекса в размере 50% от стоимости услуги. Полностью оплата производится за 5 дней до предполагаемой даты заезда.
Заказчик обязуется возместить Исполнителю стоимость оказанных услуг на момент прекращения действия договора:

· в срок более 10 календарных дней до дня мероприятия – сумма внесенной предоплаты возвращается полностью;

· в срок от 8 до 10 календарных дней до дня мероприятия – удерживается 30 % от суммы внесенной предоплаты;

· в срок от 4 до 7 календарных дня до дня мероприятия – удерживается 70 % от суммы внесенной предоплаты;

· в срок от 3-х и менее календарных дней до дня мероприятия и в назначенный день – удерживается 100% от суммы внесенной предоплаты. (Приказ №11 от 14 июня 2018 года).

5. Не оставлять без присмотра детей.
6. Не загрязнять территорию и помещения комплекса, соблюдать чистоту и порядок.

7. В зоне бассейна запрещается находиться с едой и напитками. Штраф 500 руб.
8. Фотоссесия на территории ПЛАТНАЯ. Стоимость – 5000 рублей.
9. Открытый огонь разводить только в мангалах в строго определенных местах.

10. Не рубить деревья и кустарники.

11. Запрещается устанавливать самостоятельно на территории технические средства, эксплуатация которых несовместима с режимом работы комплекса, а также  использовать пиротехнические средства, если их использование угрожает сохранности имущества.
12. Не курить на территории, кроме оборудованных для курения мест (урн). (в соответствии с Федеральным Законом от 23 февраля 2013 г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» ст.12). При нарушении данного правила администрация комплекса будет вынуждена взыскать ущерб с гостя в размере 2000 рублей.

13. Запрещается провоз оружия (кроме лицензированного), взрывчатых веществ, а также наркотических и психотропных препаратов, и их употребление, демонстрация и применение лицензированного оружия и специальных средств. К лицам, находящимся в состоянии наркотического опьянения или под воздействием психотропных препаратов, и нарушающим общественный порядок, могут быть применены меры, предусмотренные законодательством РФ.
14. Обращаем Ваше внимание, что пользование территорией для проведения тимбилдинга, квеста и т.д. – ТОЛЬКО после согласования с администрацией комплекса. Территорию, относящуюся к ресторану, использовать запрещается.

15. Не использовать самостоятельно пиротехнику (фейерверки,  салюты     (Штраф 10000руб.), «небесные фонарики» (Штраф 5000руб.), конфетти, хлопушки и др. (Штраф 2000руб.)). Использование пиротехники возможно только специальными организациями, имеющими лицензии на оказание пиротехнических услуг, и после оформления ими разрешения на проведение салюта (можно получить в администрации гостиничного комплекса). Обращаем Ваше внимание, что разрешение на проведение салюта платное. Стоимость – 3000 рублей.
16. Парковать автомобили (мотоциклы, квадроциклы) только на автостоянке при въезде на территорию комплекса. Во время проживания в гостинице и домиках следует использовать отдельную парковку. Не допускается парковка непосредственно у входа в гостиницу или жилые домики, препятствующая нормальному проходу. В случае такой парковки гость обязан незамедлительно переставить автомобиль в предназначенное для этих целей место. В случае его отказа администрация комплекса вправе дать указание о принудительной эвакуации транспортного средства. В случае парковки автомобиля на территории комплекса после 23.00 необходимо сообщить об этом администрации. Забрать автомобиль следует до 12.00 следующего дня. За каждый последующий час взимается оплата в размере 100 руб. Гости, отдыхающие в беседках, в том числе «Чайная», «Дом охотника», «Теремок», имеют право подъехать к беседке и разгрузить автомобиль, затем необходимо переместить автомобиль на автостоянку (перед вторым шлагбаумом).
17. Не ходить (не ездить) по газонам и клумбам. В случае повреждения газонного покрытия взимается возмещение ущерба в размере 3000 руб.
18. Запрещается залазить на возвышения и декоративные конструкции (скалы, фонтаны, скульптуры).
19. Запрещается опираться, облокачиваться, прислонятся к деревянным ограждениям на территории Комплекса, поскольку они имеют декоративный характер. В случае нарушения администрация комплекса ответственности за последствия не несет.

20. В случае причинения материального ущерба комплексу «Русская охота», несоблюдения правил поведения, материальную ответственность при проведении корпоративного мероприятия несет заказчик мероприятия, при индивидуальном пребывании – гость.
21. При несоблюдении правил пребывания на территории комплекса «Русская охота» администрация оставляет за собой право выселить посетителей с территории комплекса и удержать денежные средства, ранее внесенные за услуги.
22. Перед выездом с территории гостиничного комплекса гость должен произвести  полный расчет за предоставленные услуги, предупредив заблаговременно администратора о выезде. 
23. База отдыха не несет ответственности за погодные условия, за погоду и настроение отдыхающего.

24. База отдыха не несет ответственности за потерю личных вещей отдыхающих.
25. ВНИМАНИЕ!!! Уважаемые гости, обращаем Ваше внимание, что обслуживание беседок на территории комплекса сторонними кейтеринговыми компаниями (включая приглашенных поваров) ЗАПРЕЩЕНО!!! При нарушении данного правила администрация комплекса вправе отказать в предоставлении беседки без возврата совершенной оплаты.
Комплекс «Русская охота» гарантирует, что Ваши персональные данные не будут передаваться третьему лицу!
Я ознакомлен с правилами пребывания на территории гостиничного комплекса «Русская охота».  Обязуюсь соблюдать все правила пребывания, а также несу ответственность за себя и за приглашенных мной гостей. 

__________________________________________________________________   (ФИО, подпись)
                                                                                                                Дата  /___/___/______г/           
                                                                                                              Тел.        8(841 2) 20-94-15

                                                                                                                            8(841 2) 20-94-10

